ЗАЯВКА

железнодорожная перевозка

Просим Вас:
· Выписать ж/д билеты

	№ п/п
	ФИО пассажира
(Обязательно полностью)
	Дата рождения ,место рождения
Обязательно полностью, 
	Серия и номер паспорта/свидетельства о рождении (для детей), гражданство
(Обязательно полностью)
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*для детей указывается серия и номер свидетельства о рождении

* если паспорт, иностранный - указать какой страны

* просим прикладывать копии первой страницы паспортов

* По маршруту______________________________________________________

* Дата отправления_____________Время суток отправления_______________

· Класс  □ сидячие места □ плацкарт □ купе □ СВ   □ СВ Мягкий Вагон

При заказе плацкарта *:

□ с постельным бельем (при поездке более чем 6 часов)

* при следовании за пределы РФ билеты выписываются только с предоставление постельного белья
При заказе купе, СВ: 
□ женское купе/СВ            □ мужское купе/СВ     □ смешанное купе/СВ

□ с питанием                       □ без питания

И в обратном направлении: 

* По маршруту______________________________________________________

* Дата отправления_____________Время суток отправления_______________

· * Класс  □ сидячие места □ плацкарт □ купе □ СВ  □ СВ Мягкий Вагон
При заказе плацкарта *:

□ с постельным бельем (при поездке более чем 6 часов)
* при следовании за пределы РФ билеты выписываются только с предоставление постельного белья
При заказе купе, СВ: 

□ женское купе/СВ            □ мужское купе/СВ     □ смешанное купе/СВ

□ с питанием                       □ без питания

	□ частное лицо

ФИО________________________________

Контактный телефон___________________

_____________________________________

Способ получения ж/д билетов:

□ заказчиком в офисе
□ доставка курьером (оплата курьеру)*

* доставка осуществляется в пределах Москвы. Стоимость доставки 200 руб.

Адрес доставки____________________________

___________________________________________

___________________________________________

Время доставки_____________________
	□ агентство

Название агентства*____________________
*полное наименование 
ИНН________________________________

Менеджер____________________________
Контактный телефон/факс______________
_____________________________________
Форма оплаты:

□ наличная форма оплаты
□ безналичная форма оплаты

Поступление заявки в ООО «Алеан-Тур» свидетельствует о согласии с условиями бронирования и возврата, а также о гарантии своевременной оплаты


□ с условиями бронирования и возврата ознакомлены.
Правила возврата провозных платежей.
При возврате неиспользованных проездных документов (билетов) пассажиру возвращается величина тарифа, при условии, что возврат осуществлен до отправления поезда и не позднее 12 часов после отправления поезда при следовании по территории РФ на поездах формирования ОАО «РЖД» между станциями РФ в прямом и обратном направлениях или до отправления поезда и не позднее 3-х часов после отправления поезда при возврате проездных документов, оформленных для проезда в страны СНГ и Балтии или оформленных для проезда по территории России в поездах формирования стран СНГ и Балтии в прямом и обратном направлениях
При возврате билетов комиссионный сбор и сборы за сервисные услуги не возвращаются.

При возврате неиспользованного проездного документа (билета) на поезда дальнего или местного следования, оформленных на территории России на поезда формирования ОАО «Российских железных дорог» между станциями Российской Федерации в прямом и обратном направлениях взимается штраф:
· 50% от стоимости плацкарты при возврате менее чем за 8 часов и более чем за 2 часа до отправления поезда. Стоимость услуг (питание) в вагонах повышенной комфортности возвращается полностью.

· 100% стоимости плацкарты при возврате менее 2-х часов до отправления, но не позднее 12-ти часов после оправления. Стоимость услуг (питание) в вагонах повышенной комфортности возвращается полностью.
· При возврате билетов более чем через 12 часов после отправления поезда в систему возвращаются только места.

При возврате проездных документов, оформленных для проезда в страны СНГ и Балтии или оформленных для проезда по территории России в поездах формирования стран СНГ и Балтии в прямом и обратном направлениях взимается штраф:

· 50% от стоимости плацкарты при возврате менее чем за 24 часа и более чем за 6 часов до отправления поезда. Стоимость услуг (питание) в вагонах повышенной комфортности возвращается полностью.

· 100% стоимости плацкарты при возврате менее чем за 6 часов до отправления поезда, но не позднее 3-х часов после отправления. Стоимость услуг (питание) в вагонах повышенной комфортности возвращается полностью.

·  При возврате билетов более чем через 3 часа после отправления поезда в системы возвращаются только места.

ВОЗВРАТ ДЕНЕГ ПО НЕИСПОЛЬЗОВАННЫМ ПРОЕЗДНЫМ ДОКУМЕНТАМ (БИЛЕТАМ) ПРОИЗВОДИТСЯ ПРИ ПРЕДЪЯВЛЕНИИ ДОКУМЕНТА, УДОСТОВЕРЯЮЩЕГО ЛИЧНОСТЬ.

Правила оказания услуг по перевозке пассажиров на федеральном железнодорожном транспорте (утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 11.03.1999 г., №227)

1. Получение заявки подтверждается менеджерами в письменной форме (ответное письмо) или звонком по указанному контактному телефону.
2. Бронирование и выписка авиа- и ж/д билетов осуществляется ТОЛЬКО после согласования всех условий по телефону.

3. Получение авиа- или ж/д билетов в офисе. Выдача билетов производиться ТОЛЬКО после оплаты в кассу ООО «Алеан-Тур» (для физических лиц и агентств); после подтверждения прохождения платежа по безналичному расчету (для агентств). Для агентств: бронирований и выписка авиабилетов может быть осуществлена при предоставлении гарантийного письма на бланке компании с указанием срока, способа оплаты и суммы и назначения платежа.
4. Доставка билетов осуществляется курьером компании. Доставка является платной услугой. Стоимость услуги доставки – 200 рублей в пределах Москвы. Сроки доставки оговариваются индивидуально. Оплата за билеты и доставку осуществляется наличными курьеру.

5. Бронирование, обмен и возврат авиабилетов осуществляется в соответствии с правилами авиакомпаний. Все правила бронирования, обмена и возврата уточняйте у менеджеров.

6. По всем возникающим вопросам просьба связываться с менеджерами.
