Владельцу путевки необходимо знать: 

· Прием   ребенка в лагерь осуществляется при наличии всех документов.
· Отдыхающие с хронической бронхиальной астмой не принимаются.
· Отдыхающие несут материальную ответственность за порчу и ущерб имущества ДОЛ «Энергетик», причиненный   по их вине.
· Отдыхающие, прибывшие в ДОЛ «Энергетик» досрочно, или выезжающие позже указанного срока ваучера, могут быть размещены за наличный расчет при наличии свободных мест. При отсутствии свободных мест, ДОЛ за размещение ответственности не несет.
· Ваучер действителен только на указанный в нем срок и   не может быть передан другому лицу. 
· Реализованные услуги возврату не подлежат за вычетом фактически понесенных расходов. В дни опозданий суточные пайки не выдаются, за исключением уважительных причин, подтвержденных документально. 
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